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1. Login
1.1 First Time Login with Password Stage
 Pre Login Page 

l အဆင့်�့ ၁ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	Mobile	Banking	App	ကိုု�	ဖွငွ့်််ပြီး�း�	Login	ဝင့််ပေး���ါ	။

l အဆင့်�့ ၂ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံး၏ူ	User Name	ကို�ု	ရို�ုကို်ထည်််ပေး���ါ	။

l အဆင့်�့ ၃ ။	 User	 Name	 ထည်််ပြီး�း��ါကို	 အသုံးး��ပြု�ုသုံး၏ူ	 Password	 ကို�ု	 ရို�ုကို်ထည်််ပြီး�း�	 Login        

Button	ကို�ု	နှိို�်ပြီး�း�	အပေးကိုာင့်််ထဲသုံး�ု�	ဝင့််ပေး�ာကို်နှို�င့််�ါသုံးည််	။																

အဆင့်�့ ၁ အဆင့်�့ ၂ အဆင့်�့ ၃
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l အဆင့်�့ ၄ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	 �ထမအကြိကိုမု်	 အပေးကိုာင့်််ဝင့််ပေး�ာကို်ပြု�င့််�ပြုဖွစ််သုံးပြုဖွင့်််	 Password 

ပေးပြု�ာင့််�ပေး����ါမည််။	Password	ပေးပြု�ာင့််��ာတွငွ့််လို�ုအ�်ပေးသုံးာ		(capital	letter,	small	

letter,	special	character	&	number)	တွု���ါပေးအာင့်ထ်ာ�ပေး����ါမည်ပ်ြုဖွစ်ပ်ြီး�း�အနည်�်ဆုံးး��	

၈	လိုး��မ	ိအမ�ာ�ဆုံးး��	အလိုး��	၂၀	အထထုာ�ပေး����ါမည််။

	 	 ဥ�မာ	(User@123)။	ထု��ပေးနာကို်အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	Save	ကို�ုနှိို�်ပေး����ါမည််။																			

l အဆင့်�့ ၅ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံး၏ူ	 Password	 ပေးပြု�ာင့််�ပြု�င့််�ပေးအာင့််ပြုမင့််�ါကို	 �း�တွငွ့််ပြု�ထာ�သုံးည််အတွု�င့််�	

Successful Message	ပေး�်လိုာ�ါမည််။	

l အဆင့်�့ ၆ ။	 Password	 ပေးပြု�ာင့််�လိုဲပြီး�း��ါကို	 System	 မ	ိ အလို�ုအပေးလို�ာကို်	 ထွကို်သုံးာွ�မည််ပြုဖွစ််ပြီး�း�	

အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	ပေးနာကို်တွစ််ကြိကိုမု်	Login	ပြု�န်ဝင့််ပေး����ါမည််။	

1.1 First Time Login with Password Stage
 Force Password Page 

အဆင့်�့ ၄ အဆင့်�့ ၅ အဆင့်�့ ၆
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l	 အဆင့်�့ ၇ ။		 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််		ပေးနာကို်တွစ််ကြိကိုမု်ဝင့််ပေး�ာကို်�န်အတွကွို်		Login Button	ကို�ုနှိို�်ပေး��

��ါမည််။																																							

l	 အဆင့်�့ ၈ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	ပေးပြု�ာင့််�လိုဲထာ�ပေးသုံးာ	Password	အသုံးစ််ကို�ု	ရို�ုကို်ထည်််ကိုာ	Login 

Button	ကို�ုနှိို�်ပေး����ါမည််။

l	 အဆင့်�့ ၉ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံး၏ူ	 	 Password	မနိ်ကိုန်�ါကို	�း�တွငွ့််ပြု�ထာ�သုံးည်််အတွ�ုင့််�	 	အပေးကိုာင့်််ဝင့််

ပေး�ာကို်ပြု�င့််�	ပေးအာင့််ပြုမင့််�ါသုံးည််	။

1.1 First Time Login with Password Stage
 Saved Login Page 

အဆင့်�့ ၇ အဆင့်�့ ၈ အဆင့်�့ ၉
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1.2 Log In with Biometric Stage

l	 အဆင့်�့ ၁ ။		 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	Touch ID / Face ID	ပြုဖွင့်််	အပေးကိုာင့်််ဝင့််ပေး�ာကို်�န်အတွကွို်		Touch 

ID/Face ID Mode	ကို�ု		ဖွငွ့်််ပေး����ါမည််	။																						

l အဆင့်�့ ၂ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံး၏ူ	Touch ID / Face ID		ကို�ု	သုံးတွ်မတိွ်ပေး���ါ။

l အဆင့်�့ ၃ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံး၏ူ		Touch ID / Face ID 		သုံးတွ်မတိွ်ပြု�င့််�	ပေးအာင့််ပြုမင့််�ါသုံးည််။

အဆင့်�့ ၁ အဆင့်�့ ၂ အဆင့်�့ ၃
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l	 အဆင့်�့ ၄ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	Touch	ID	/	Face	ID		နး�ါတွ်	သုံးတွ်မတိွ်ပြု�င့််�	ပေးအာင့််ပြုမင့််သုံးာွ��ါကို	

ပေးနာကိုတ်ွစ်က်ြိကိုမုဝ်င့်	်ပေး�ာက်ို�နအ်တွကွို	်အလို�ုပေးလို�ာကို ်Logout	သုံးာွ�မည်ပ်ြုဖွစ်�်ါသုံးည်။်

l	 အဆင့်�့ ၅ ။	 အပေးကိုာင့်််ဝင့််ပေး�ာကို်�န်အတွကွို်	အသုံးး��ပြု�ုသုံး၏ူ	Touch	ID	/	Face	ID		နး�ါတွ်ကို�ု	ရို�ုကို်

ထည်််ပေး���ါ။

l	 အဆင့်�့ ၆ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံး၏ူ		Touch	ID	/	Face	ID		နး�ါတွ်ပြုဖွင့်််	အပေးကိုာင့်််ဝင့််ပေး�ာကို်ပြု�င့််�ပေးအာင့််ပြုမင့််

�ါသုံးည််။

အဆင့်�့ ၄ အဆင့်�့ ၅ အဆင့်�့ ၆

1.2 Log In with Biometric Stage
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2. Log Out Stage

l	 အဆင့်�့ ၁ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	Logout	ပြု�ုလို��်�န်အတွကွို်	Home	Page	တွငွ့််�ိပုေးသုံးာ	Menu Bar 

ကို�ု	နှိို�်ပေး����ါမည််	။																						

l အဆင့်�့ ၂ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	Menu	Page	တွငွ့််�ိပုေးသုံးာ	Log Out Button	ကို�ု	နှိို�်ပေး���ါ။

l အဆင့်�့ ၃ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််		Log Out Confirm Box	တွငွ့််		Log	Out	ပြု�ုလို��်လို�ု�ါကို	Yes	ကို�ု

နှိို�်၍	ထကွို်နှိ�ုင့််�ါသုံးည််။	မထကွို်လို�ု�ါကို	No ကို�ု	နှိို�်၍	Cancel	ပြု�ုလို��်နှိ�ုင့််�ါသုံးည််။

အဆင့်�့ ၁ အဆင့်�့ ၂ အဆင့်�့ ၃
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3. Information Inquiry 
3.1 Account List

l	 အဆင့်�့ ၁ ။		 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	Account List	ကြကိုည်််�န်အတွွကို်	Home	Page	တွငွ့််�ိပုေးသုံးာ	Menu 

Bar	ကို�ု	နှိို�်ပေး����ါမည််	။																						

l အဆင့်�့ ၂ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးည််		Menu	Page	တွငွ့််	�ိပုေးသုံးာ	Account List	ကို�ု	နှိို�်ပေး���ါ	။

l	 အဆင့်�့ ၃ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််		Account	List		တွငွ့််	�ိုပေးသုံးာ	မမုု၏	Accounts	မ�ာ�ကို�ု	ကြကိုည်််နှိ�ုင့််

�ါသုံးည််။

အဆင့်�့ ၁ အဆင့်�့ ၂ အဆင့်�့ ၃
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l	 အဆင့်�့ ၁ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	Account List	တွငွ့််�ိပုေးသုံးာ	မမု	ုAccount	ကို�ု	အပေးသုံး�စ်တုွ်ကြကိုည်််�န်

အတွကွို်	Account Number	�ို		Hyperlink	ကို�ု	နှိို�်ပေး����ါမည််။																						

l	 အဆင့်�့ ၂ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးည််		Account Detail List		တွငွ့််	�ိုပေးသုံးာ	မမု၏ု	Account	အ��ကို်အလိုကို်

မ�ာ�ကို�ု	ကြကိုည်််နှိ�ုင့််�ါသုံးည််။

l	 အဆင့်�့ ၃ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််		Account	Detail	List	တွငွ့််	မမု၏ု	Account	လို��်ပေးဆုံးာင့််��ကို်မ�ာ�

ကို�ု	Date Format	ပေး�း�၍	ကြကိုည်််နှိ�ုင့််�ါသုံးည််	။

3.1.1 Account Detail

အဆင့်�့ ၁ အဆင့်�့ ၂ အဆင့်�့ ၃
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3.2 Login History

l	 အဆင့်�့ ၁ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	 Login History	 ကြကိုည်််�န်အတွွကို်	 Home	 Page	တွငွ့််�ိပုေးသုံးာ	

Menu Bar	ကို�ု	နှိို�်ပေး����ါမည််	။																						

l	 အဆင့်�့ ၂ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးည််		Information Inquiry		တွငွ့််	�ိုပေးသုံးာ	Login History ကို�ု	ပေး�း�ပေး���

�ါမည််။		

l	 အဆင့်�့ ၃ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််		Login	History		ကို�ုပေး�း�ပြီး�း��ါကို	Date Format �ါပေးသုံးာ	Page 

Box	ကို�လိုာ�ါမည််။

အဆင့်�့ ၁ အဆင့်�့ ၂ အဆင့်�့ ၃
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l	 အဆင့်�့ ၄ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	Login History Detail		ကြကိုည်််�န်အတွွကို်	Date Format	ကို�ုပေး�း�

ပြီး�း�	View Button ကို�ု	နှိို�်ပေး����ါမည််	။																						

l	 အဆင့်�့ ၅ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးည််		�း�တွငွ့််ပြု�ထာ�ပေးသုံးာ	ပြုမးာ�ပေးလို�ကိုု�	နှိို�်ပေး����ါမည််။		

l အဆင့်�့ ၆ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	 	Login History  Detail	 	�ို	အ��ကို်အလိုကို်မ�ာ�ကိုု�	 ကြကိုည်််နှိ�ုင့််

�ါသုံးည််။

3.2.1 Login History Detail

အဆင့်�့ ၄ အဆင့်�့ ၅ အဆင့်�့ ၆
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3.3 User Information Stage

l	 အဆင့်�့ ၁ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးည််	  Information Inquiry	 	 တွငွ့််	 �ိုပေးသုံးာ	 User Information	 ကို�ု							

ပေး�း�ပေး����ါမည််။																					

l	 အဆင့်�့ ၂ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံး၏ူ	အ��ကို်အလိုကို်မ�ာ�ကိုု�	ကြကိုည်််ရိုုနှိ�ုင့််�ါမည််။		

l	 အဆင့်�့ ၃ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	မမု၏ု	အ��ကို်အလိုကို်မ�ာ�		မနိ်မမနိ်	စ်စ််ပေးဆုံး�နှိ�ုင့််�ါသုံးည််။

အဆင့်�့ ၁ အဆင့်�့ ၂ အဆင့်�့ ၃
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l	 အဆင့်�့ ၁ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးည််		မမုု၏		အ��ကို်အလိုကို်မ�ာ�ကိုု�	Edit	ပြု�ုလို��်လို�ု�ါကို	�း�တွွင့််ပြု�ထာ�	

ပေးသုံးာ	Edit User Information  Button		ကို�ု	ပေး�း�ပေး����ါမည််။																					

l	 အဆင့်�့ ၂ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	မမု၏ု	Profile Photo	ကို�ု	Edit	ပြု�ုလို��်နှိ�ုင့််�ါမည််။		

l	 အဆင့်�့ ၃ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည်	်မမု၏ု	အ��ကိုအ်လိုကိုမ်�ာ�	Edit	ပြု�ုလို��ပ်ြီး�း��ါကို	Save  Button ကို�ု	

နှိို�်ပေး��၍	ပေးပြု�ာင့််�လိုဲနှို�င့််�ါသုံးည််။

3.3.1 Edit User Information Stage

အဆင့်�့ ၁ အဆင့်�့ ၂ အဆင့်�့ ၃
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3.4 Transaction History

l	 အဆင့်�့ ၁ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််		Information Inquiry		တွငွ့််	�ိုပေးသုံးာ	Transaction   History 	ကို�ု	

ပေး�း�ပေး����ါမည််။																					

l	 အဆင့်�့ ၂ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	Transaction	History	ကို�ုကြကိုည်််�န်	Date Format	ပေး�း�ပြီး�း�	Search 

Button	ကို�ုနှိို�်၍	Transaction	အ��ကို်လိုကို်မ�ာ�ကိုု�	ကြကိုည်််ရိုုနှိ�ုင့််�ါမည််။		

l	 အဆင့်�့ ၃ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	မမု၏ု	Transaction History Detail 	အ��ကို်လိုကို်မ�ာ�	ကို�ု	မနိ်မမနိ်	

စ်စ််ပေးဆုံး�နှိ�ုင့််�ါသုံးည််။

အဆင့်�့ ၁ အဆင့်�့ ၂ အဆင့်�့ ၃
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4. Transfer Fund 
4.1 Internal Transfer

l	 အဆင့်�့ ၁ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးည််	 Internal Transfer	 ကို�ုပြု�ုလို��်�န်	 Transfer Fund	 �ို	 Internal  

Transfer	ကို�ု	ပေး�း�ပေး����ါမည််။																					

l	 အဆင့်�့ ၂ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	�ထမဦး�စ်ာွ	မမုု၏အပေးကိုာင့်််မ�ာ�ကို�ု	ပေး�း���ယ််ပေး����ါမည််။		

l	 အဆင့်�့ ၃ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည်	်ထ�ု�ပေးနာကိုလ်ိုဲဲမည်််ပေးင့်�ွမာဏနှိငိ့်််	အပေးကြကိုာင့်�်အ�ာတွု��ကို�ု	 ပြု�ည်စ််း�စ်ာွ	

ထည်််ပြီး�း�	Continue Button	ကို�ု	နှိို�်ပေး����ါမည််။	

အဆင့်�့ ၁ အဆင့်�့ ၂ အဆင့်�့ ၃
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l	 အဆင့်�့ ၄ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	မမုု၏	ထည်််ထာ�ပေးသုံးာ		အ��ကို်အလိုကို်မ�ာ�		မနိ်မမနိ်	စ်စ််ပေးဆုံး�ပေး��

��ါမည််	။																					

l	 အဆင့်�့ ၅ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	မမု၏ုထည်််ထာ�ပေးသုံးာ		အ��ကို်အလိုကို်မ�ာ�	 	မနိ်မမနိ်	စ်စ််ပေးဆုံး�ပြီး�း�	

မနိ်ကိုန်ပြီး�းဆုံး�ု�ါကို	Confirm Button	ကို�ုနှိို�်�ါ။		

l အဆင့်�့ ၆ ။	 Confirm	 Button	 ကို�ုနှိို�်ပြီး�း��ါကို	 	 OTP	 နး�ါတွ်သုံးည််	 အသုံးး��ပြု�ုသုံး၏ူ	 ဖွ�န်�သုံး�ု�	 SMS		

ပေး�ာကို်လိုာ�ါမည််။	ထ�ု�ပေးနာကို်	SMS	တွငွ့််�ါလိုာပေးသုံးာ	OTP	နး�ါတွ်ကို�ု	�း�တွငွ့််ပြု�ထာ�	

သုံးည်််အတွ�ုင့််�	ထည်််ပြီး�း�	Submit Button	ကို�ု	နှိို�်��ါမည််။

4.1 Internal Transfer

အဆင့်�့ ၄ အဆင့်�့ ၅ အဆင့်�့ ၆



Mobile Banking Version 1.0.1

User Guide

At Your Service 19

l	 အဆင့်�့ ၇ ။	 လို��်င့်န်�လို��်ပေးဆုံးာင့််��ကို်	 ပေးအာင့််ပြုမင့််�ါကို	 �း�တွငွ့််	 ပြု�ထာ�သုံးည်််အတွ�ုင့််�	 Successful 

Screen	ပေး�်လိုာ�ါမည််ပြုဖွစ််ပြီး�း�	အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	Save Picture	ကို�ုနှိို�်ကိုာ	မမု၏ုဖွ�န်�

တွငွ့််	သုံးမု်�ထာ�နှိ�ုင့််�ါမည််။	ပေးနာကို်ထ�်	Transaction	ပြု�ုလို��်လို�ု�ါကို	Back to Home 

ကို�ု	နှိို�်ကိုာ	ပေးနာကို်တွစ််ကြိကိုမု်	ပြု�ုလို��်နှိ�ုင့််�ါသုံးည််။

4.1 Internal Transfer
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4.2 Own Transfer

l	 အဆင့်�့ ၁ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးည််	Own	Transfer	ကို�ုပြု�ုလို��်လို�ု�ါကို	Transfer Fund	တွငွ့််	�ိုပေးသုံးာ	Own 

Transfer	ကို�ု	ပေး�း�ပေး����ါမည််။

l	 အဆင့်�့ ၂ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည်	်�ထမဦး�စ်ာွမမု၏ု	အပေးကိုာင့်််မ�ာ�ကို�ု	ပေး�း���ယ်ပ်ေး����ါမည်။်	ထ�ု�ပေးနာကို်	

လိုဲဲမည်််ပေးင့်�ွမာဏနှိိင့်််	အပေးကြကိုာင့််�အ�ာတွု��ကို�ု	ပြု�ည််စ်း�စ်ာွထည်််ပြီး�း�	Continue Button 

ကို�ု	နှိို�်ပေး����ါမည််။		

l အဆင့်�့ ၃ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	မမု၏ု	ထည်််ထာ�ပေးသုံးာ		အ��ကို်အလိုကို်မ�ာ�		မနိ်မမနိ်	စ်စ််ပေးဆုံး�ပြီး�း�	

Confirm Button	ကို�ုနှိို�်�ါ။

အဆင့်�့ ၁ အဆင့်�့ ၂ အဆင့်�့ ၃
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l	 အဆင့်�့ ၄ ။ Confirm Button	 ကို�ုနှိို�်ပြီး�း��ါကို	 	 OTP	 နး�ါတွ်သုံးည််	 အသုံးး��ပြု�ုသုံး၏ူဖွ�န်�သုံး�ု�	 SMS		

ပေး�ာကို်လိုာ�ါမည််။																					

l	 အဆင့်�့ ၅ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	SMS	တွငွ့််�ါလိုာပေးသုံးာ	OTP	နး�ါတွ်ကို�ု	�း�တွငွ့််ပြု�ထာ�သုံးည်််အတွ�ုင့််�	

ထည်််ပြီး�း�	Submit Button	ကို�ု	နှိို�်��ါမည််။		

l	 အဆင့်�့ ၆ ။	 လို��်င့်န်�လို��်ပေးဆုံးာင့််��ကို်ပေးအာင့််ပြုမင့််�ါကို	 �း�တွငွ့််	 ပြု�ထာ�သုံးည်််အတွ�ုင့််�	 Successful 

Screen	ပေး�်လိုာ�ါမည််ပြုဖွစ််ပြီး�း�	အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	Save Picture	ကို�ုနှိို�်ကိုာ	မမု၏ုဖွ�န်�

တွငွ့်	်သုံးမု�်ထာ�နှိ�ုင့်�်ါမည်။်	ပေးနာကိုထ်�	်Transaction	ပြု�ုလို��လ်ို�ု�ါကို	Back to Home 

ကို�ုနှိို�်ကိုာ	ပေးနာကို်တွစ််ကြိကိုမု်	ပြု�ုလို��်နှိ�ုင့််�ါသုံးည််။

4.2 Own Transfer

အဆင့်�့ ၄ အဆင့်�့ ၅ အဆင့်�့ ၆
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5. Online Payment
5.1 Mobile Top Up

l	 အဆင့်�့ ၁ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးည််	 	Mobile Top Up	 ပြု�ုလို��်လို�ု�ါကို	Online	Payment	 	တွငွ့််	�ိုပေးသုံးာ	

Mobile Top Up	ကို�ု	ပေး�း�ပေး����ါမည််။																					

l	 အဆင့်�့ ၂ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	�ထမဦး�စ်ာွ	မမု၏ု	အပေးကိုာင့်််နး�ါတွ်ကို�ု	ပေး�း�ပေး����ါမည််။	ထ�ု�ပေးနာကို်	

ဖုနု်း�� Bill	ထည်််မည်််သုံး၏ူ	ဖွ�န်�နး�ါတွ်ကို�ု	ရို�ုကို်ထည်််ကိုာ	မမုထုည်််လို�ုပေးသုံးာ	ပေးင့်�ွမာဏ

ကို�ု�ါ	ပေး�း���ယ််ပေး����ါမည််။	ထ�ု�ပေးနာကို်	Telecom	သုံးည််	အလို�ုအပေးလို�ာကို်ပေးပြု�ာင့််�လိုာ

မည််ပြုဖွစ််ကိုာ	အ��ကို်အလိုကို်မ�ာ�မနိ်�ါကို		Continue Button	ကို�ု	နှိို�်ပေး����ါမည််။

l	 အဆင့်�့ ၃ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	မမု၏ု	ထည်််ထာ�ပေးသုံးာ		အ��ကို်အလိုကို်မ�ာ�		မနိ်မမနိ်	စ်စ််ပေးဆုံး�ပြီး�း�	

Confirm Button	ကို�ုနှိို�်�ါ။

အဆင့်�့ ၁ အဆင့်�့ ၂ အဆင့်�့ ၃



Mobile Banking Version 1.0.1

User Guide

At Your Service 23

l	 အဆင့်�့ ၄ ။ Confirm Button	 ကို�ုနှိို�်ပြီး�း��ါကို	 	 OTP	 နး�ါတွ်သုံးည််	 အသုံးး��ပြု�ုသုံး၏ူ	 ဖွ�န်�သုံး�ု�	 SMS		

ပေး�ာကို်လိုာ�ါမည််။	ထ�ု�ပေးနာကို်	SMS	တွငွ့််	�ါလိုာပေးသုံးာ	OTP	နး�ါတွ်ကို�ု	�း�တွွင့််ပြု�ထာ�

သုံးည်််အတွ�ုင့််�	ထည်််ပြီး�း�	Submit Button	ကို�ု	နှိို�်��ါမည််။		

l	 အဆင့်�့ ၅ ။	 လို��်င့်န်�လို��်ပေးဆုံးာင့််��ကို်	 ပေးအာင့််ပြုမင့််�ါကို	 �း�တွွင့််	 ပြု�ထာ�သုံးည်််အတွ�ုင့််�	 Successful 

Screen ပေး�်လိုာ�ါမည််ပြုဖွစ််ပြီး�း�	အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	Save Picture	ကို�ုနှိို�်ကိုာ	မမု၏ုဖွ�န်�

တွငွ့််	သုံးမု်�ထာ�နှိ�ုင့််�ါမည််။	ပေးနာကို်ထ�်	Transaction	ပြု�ုလို��်လို�ု�ါကို	Back to Home 

ကို�ုနှိို�်ကိုာ	ပေးနာကို်တွစ််ကြိကိုမု်	ပြု�ုလို��်နှိ�ုင့််�ါသုံးည််။

5.1 Mobile Top Up

အဆင့်�့ ၄ အဆင့်�့ ၅
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6. Change Language

l	 အဆင့်�့ ၁ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	�ထမဦး�စ်ာွ	Setting	ကို�ုပေး�း���ါမည််။	ထ�ု�ပေးနာကို်	Setting		တွငွ့််	�ို

ပေးသုံးာ	Language Bar	ကို�ု	ပေး�း�ပေး����ါမည််။																					

l	 အဆင့်�့ ၂ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	 မမုအုသုံးး��ပြု�ုလိုု�ပေးသုံးာ	ဘာာသုံးာစ်ကိုာ�ကို�ု	 ပေး�း���ယ််ပေး���မည််	 ပြုဖွစ််�ါ	

သုံးည််။		

l	 အဆင့်�့ ၃ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	 ဘာာသုံးာစ်ကိုာ�ကို�ု	 ပေး�း���ယ််ပြီး�း��ါကို	 �း�တွွင့််	 ပြု�ထာ�သုံးည်််အတွ�ုင့််�	

ပေးပြု�ာင့််လိုဲအသုံးး��ပြု�ုနှိ�ုင့််မည််	ပြုဖွစ််�ါသုံးည််။

အဆင့်�့ ၁ အဆင့်�့ ၂ အဆင့်�့ ၃
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l	 အဆင့်�့ ၁ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည်	်	Beneficiary Management	ကို�ု	 ပြု�ုလို��လ်ို�ု�ါကို	Configuration	

တွငွ့််�ိပုေးသုံးာ	Beneficiary Management		ကို�ု	ပေး�း�ပေး����ါမည််။

l	 အဆင့်�့ ၂ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	Beneficiary	အ�်�န်	�ထမဦး�စ်ာွ	Add New Button	ကို�ုပေး�း�ပေး��

��ါမည််။

7. Beneficiary Management

အဆင့်�့ ၁ အဆင့်�့၂
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l	 အဆင့်�့ ၃ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	 Beneficiary	အ�်�န်	 �း�တွွင့််ပြု�ထာ�သုံးည်််အတွ�ုင့််�	 လို�ုအ�်ပေးသုံးာ	

အ��ကို်အလိုကို်မ�ာ�ကိုု�	ပြုဖွည််သုံးငွ့််�ပြီး�း�	Continue	ကို�ု	နှိို�်ပေး����ါမည််။	

l	 အဆင့်�့ ၄ ။	 Continue	ကို�ုနှိို�ပ်ြီး�း��ါကို	Beneficiary	အ�ပ်ြု�င့်�်	ပေးအာင့်ပ်ြုမင့်သ်ုံးာွ��ါမည်။်	ဆုံးကိုလ်ိုကို၍်	

အသုံးစ််အ�်လို�ု�ါကို	 Add New	 ကို�ုနှိို�်ကိုာ	 ပြု�ုလို��်နှိ�ုင့််�ါသုံးည််။	 မပြု�ုလို��်လို�ု�ါကို	

Back to Home	ကို�ုနှိို�်၍	�င့််မစ်ာမ�ကို်နှိာိသုံး�ု�	ပြု�န်သုံးာွ�နှိ�ုင့််�ါမည််။

အဆင့်�့ ၃ အဆင့်�့၄

7. Beneficiary Management



Mobile Banking Version 1.0.1

User Guide

At Your Service 27

l	 အဆင့်�့ ၁ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	 အပေးကိုာင့်််ဝင့််�န်	 Password	 ပေးမသ်ုံးာွ��ါကို	 �း�တွွင့််ပြု�ထာ�သုံးည်််	

Forgot Password ကို�ု	နှိို�်ပေး����ါမည််။	

l	 အဆင့်�့ ၂ ။	 ထ�ု�ပေးနာကိုတ်ွငွ့်	်Forgot Password Page	ကို�ုပေး�ာက်ို�ိုမည်ပ်ြုဖွစ်ပ်ြီး�း�	အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	 

�း�တွွင့််ပြု�ထာ�သုံးည်််အတွ�ုင့််�	 လို�ုအ�်ပေးသုံးာအ��ကို်အလိုကို်မ�ာ�ကိုု�	 မနိ်ကိုန်စ်ွာထည်််

ပေး����ါမည််။	

l	 အဆင့်�့ ၃ ။	 ဆုံးကို်လိုကို်၍	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	 မမုထုည်််သုံးငွ့််�ထာ�ပေးသုံးာ	 အ��ကို်အလိုကို်မ�ာ�

မနိ်ကိုန်�ါကို	 Submit ကို�ု	 နှိို�်ပေး����ါမည််။	 အ��ကို်အလိုကို်မ�ာ�	 မမနိ်ကိုန်�ါကို	 

Error Message	ပေး�်လိုာပြီး�း�	ဆုံးကို်သုံးာွ�၍	�မည််မဟု�တွ်�ါ။

8. Forget Password

အဆင့်�့ ၁ အဆင့်�့ ၂ အဆင့်�့ ၃
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l	 အဆင့်�့ ၄ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံး၏ူ	ထည်််သုံးငွ့််�ထာ�ပေးသုံးာ	အ��ကို်အလိုကို်မ�ာ�မနိ်ကိုန်�ါကို	OTP	သုံးည််	

အသုံးး��ပြု�ုသုံး၏ူ	ဖွ�န်�သုံး�ု�	SMS		ပေး�ာကို်လိုာ�ါမည််။	ထ�ု�ပေးနာကို်	OTP		ကို�ု	ပြုဖွည်််သုံးွင့််�ပြီး�း�	

Submit	ကို�ု	နှိို�်ပေး����ါမည််။	

l	 အဆင့်�့ ၅ ။	 Submit		ကို�ုနှိို�်ပြီး�း��ါကို	Forgot Password	ပေးတွာင့််�းပြု�င့််�	ပေးအာင့််ပြုမင့််သုံးာွ��ါမည််။

l	 အဆင့်�့  ၆ ။		 ဘာဏမ်လိို�ုအ�ပ်ေးသုံးာ	စ်စု်စ်မ်မု�ာ�ပြု�ုလို��ပ်ြီး�း��ါကို	ရိုး��ဖွငွ့်််�က်ို	(၃)�က်ိုအတွငွ့်�်	Password 

အသုံးစ််အာ�	အသုံးး��ပြု�ုသုံး၏ူဖွ�န်�သုံး�ု�	SMS	ပြု�န်လိုည််ပေး���ု��မည််ပြုဖွစ််�ါသုံးည််။

အဆင့်�့ ၄ အဆင့်�့ ၅ အဆင့်�့ ၆

8. Forget Password
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l	 အဆင့်�့ ၇ ။	 Password	 အသုံးစ််သုံးည််	 အသုံးး��ပြု�ုသုံး၏ူ	 ဖွ�န်�ထဲသုံး�ု�	 SMS	 သုံး�ု�မဟု�တွ်	 Email	 ပြုဖွင့်််	

ပေး�ာကို်�ိလုိုာမည််ပြုဖွစ််�ါသုံးည််။	

l	 အဆင့်�့ ၈ ။	 အဆုံး�ု�ါ	 Password	အာ�	အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	 မပြုဖွစ််မပေးန	 ပေးပြု�ာင့််�လိုဲအသုံးး��ပြု�ု�န်လိုု�

အ�်သုံးပြုဖွင့်််	 မမုတုွ�ု�၏	ကို�ုယ််��ုင့််	Password	အသုံးစ််ပြု�န်လိုည််သုံးတွ်မတိွ်ကိုာ	Save 

ပြု�ုလို��်��ါမည််။						

l	 အဆင့်�့ ၉ ။	 Password	ပေးပြု�ာင့််�လိုဲမပုေးအာင့််ပြုမင့််�ါကို		�း�မနိ်အတွ�ုင့််�	ဝင့််ပေး�ာကို်အသုံးး��ပြု�ုနှိ�ုင့််မည််

ပြုဖွစ််�ါသုံးည််။	

အဆင့်�့ ၇

အဆင့်�့ ၈ အဆင့်�့ ၉

Your reset password is XnfWxo4P

8. Forget Password
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l	 အဆင့်�့ ၁ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	�ထမဦး�စ်ာွ	Menu	Bar	�ို	Special Transfer	ကို�ု	ပေး�း�၍	ပေးအာကို်

တွငွ့််�ိပုေးသုံးာ	Schedule Transfer	ကို�ုနှိို�်ပေး����ါမည််။	

l	 အဆင့်�့ ၂ ။	 Schedule	Transfer	ကို�ု	နှိို�်�း��ါကို	Set Schedule  Transfer List	ကို�လိုာ�ါမည််။

အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	Schedule Transfer	ကို�ု	ပြု�ုလို��်�န်အတွကွို်	Add New Button 

ကို�ု	နှိို�်ပေး����ါမည််။	

l	 အဆင့်�့ ၃ ။	 ထ�ု�အပြု�င့််	အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	 Schedule	 Transfer	ကို�ု	 �း�တွွင့််ပြု�ထာ�သုံးည်််အတွ�ုင့််�	

“Pay Later” Function	ကို�ု	နှိို�်၍လိုည််�အသုံးး��ပြု�ုနှိ�ုင့််�ါသုံးည််။

9. Schedule Transfer (Pay Later)

အဆင့်�့ ၁ အဆင့်�့ ၂ အဆင့်�့ ၃
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l	 အဆင့်�့ ၄ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	�ထမဦး�စ်ာွ	�း�တွွင့််ပြု�ထာ�သုံးည်််အတွ�ုင့််�	Schedule Name	 	နှိငိ့်််	

Transaction Type	ကို�ု	ထည်််ပေး����ါမည်။်	ထ�ု�ပေးနာကို	်Schedule Detail	ကို�ု	သုံးတွမ်တိွ်	

ပေး����ါမည််။	အ��ကို်အလိုကို်ထည်််ပြီး�း��ါကို	Continue	ကို�ုနှိို�်ပေး����ါမည််။	

l	 အဆင့်�့ ၅ ။	 Continue	ကို�ု	နှိို�်ပြီး�း��ါကို	အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	Transfer Information	နှိိင့်််	Content 

ကို�ု	ပြုဖွည်််သုံးငွ့််�ပေး����ါမည််။

l	 အဆင့်�့ ၆ ။	 ထ�ု�ပေးနာကို်	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	 မမုပုြုဖွည်််သုံးငွ့််�ထာ�ပေးသုံးာ	 အ��ကို်အလိုကို်မ�ာ�ကိုု�	

မနိ်ကိုန်စ်ွာ	စ်စ််ပေးဆုံး�ပြီး�း��ါကို	Confirm	ကို�ုနှိို�်ပေး����ါမည််။	

အဆင့်�့ ၄ အဆင့်�့ ၅ အဆင့်�့ ၆

9. Schedule Transfer (Pay Later)
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l	 အဆင့်�့ ၇ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံး၏ူ	ထည်််သုံးငွ့််�ထာ�ပေးသုံးာ	အ��ကို်အလိုကို်မ�ာ�မနိ်ကိုန်�ါကို	OTP	သုံးည််	

အသုံးး��ပြု�ုသုံး၏ူ		ဖွ�န်�သုံး�ု�	SMS	ပေး�ာကို်လိုာ�ါမည််။	ထ�ု�ပေးနာကို်	OTP		ကို�ု	ပြုဖွည်််သုံးွင့််�ပြီး�း�	

Submit	ကို�ု	နှိို�်ပေး����ါမည််။	

l	 အဆင့်�့ ၈ ။	 Submit	 ကို�ု	 နှိို�်�း��ါကို	 Schedule Transfer	 အ�်ပြု�င့််�	 ပေးအာင့််ပြုမင့််သုံးာွ��ါမည််။

ဆုံးကိုလ်ိုကို၍်	အသုံးစ်အ်�လ်ို�ု�ါကို	New Transaction	ကို�ုနှိို�က်ိုာ	ပြု�ုလို��န်ှိ�ုင့်�်ါသုံးည်။်	

မပြု�ုလို��်လို�ု�ါကို	Back to Home	ကို�ုနှိို�်၍	�င့််မစ်ာမ�ကို်နှိာိသုံး�ု�	ပြု�န်သုံးာွ�နှိ�ုင့််�ါမည််။

အဆင့်�့ ၇ အဆင့်�့ ၈

9. Schedule Transfer (Pay Later)



Mobile Banking Version 1.0.1

User Guide

At Your Service 33

9.1 Search Schedule Transfer 

l	 အဆင့်�့ ၁ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	�ထမဦး�စ်ာွ	Menu Bar	�ို	Special Transfer	ကို�ု	ပေး�း�၍	ပေးအာကို်

တွငွ့််�ိပုေးသုံးာ	Schedule Transfer	ကို�ုနှိို�်ပေး����ါမည််။	

l	 အဆင့်�့ ၂ ။	 ထ�ု�ပေးနာကို်	Schedule Transfer List	ကို�လိုာ�ါကို	Search Button	ကို�ု	နှိို�်ပေး���

�ါသုံးည််။			

l	 အဆင့်�့ ၃ ။	 Search	Button	ကို�ု	နှိို�်�း��ါကို	 ပြု�ုလို��်ထာ�ပေးသုံးာ	Schedule Transfer	မ�ာ�ကို�ု		

�ာိနှိ�ုင့််�ါမည််။

အဆင့်�့ ၁ အဆင့်�့ ၂ အဆင့်�့ ၃
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9.2 Delete Schedule Transfer 

l	 အဆင့်�့ ၁ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	�ထမဦး�စ်ာွ	Menu Bar	�ို	Special	Transfer	ကို�ု	ပေး�း�၍	ပေးအာကို်

တွငွ့််�ိပုေးသုံးာ	Schedule Transfer	ကို�ုနှိို�်ပေး����ါမည််။	

l	 အဆင့်�့ ၂ ။	 ထ�ု�ပေးနာကို်	Schedule Transfer List	ကို�လိုာ�ါကို	Search Button	ကို�ု	နှိို�်ပေး���

�ါသုံးည််။			

l	 အဆင့်�့ ၃ ။	 Search	Button	ကို�ု	နှိို�်ပြီး�း��ါကို	ပြု�ုလို��်ထာ�ပေးသုံးာ	Schedule Transfer List	မ�ာ�

ကို�လိုာ�ါမည််။

အဆင့်�့ ၁ အဆင့်�့ ၂ အဆင့်�့ ၃
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l	 အဆင့်�့ ၄ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	 မမုဖုွ�ကို်လို�ုပေးသုံးာ	 Schedule Transfer	ကို�ု	 �း�တွွင့််ပြု�ထာ�သုံးည်််

အတွ�ုင့််�	ပေး�း���ယ််၍	Delete Button	ကို�ုနှိို�်ပေး����ါမည််။	

l	 အဆင့်�့ ၅ ။	 Delete	Button	ကို�ု	နှိို�်ပြီး�း��ါကို	အတွည််ပြု�ု�န်အတွကွို်	Message Box	 ပေး�်လိုာ

မည််ပြုဖွစ််ကိုာ	 ဖွ�ကို်လို�ု�ါကို	 Ok	 ကို�ုနှိို�်ကိုာ၊	 မဖွ�ကို်လုို��ါကို	 Cancel	 ကို�ု	 နှိို�်ကိုာ

ပြု�ုလို��်နှိ�ုင့််�ါသုံးည််။	

l	 အဆင့်�့ ၆ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	 မမုဖုွ�ကို်လိုု�ပေးသုံးာ	 Schedule Transfer	 ကို�ု	 �ယ််ဖွ�ကို်ပြီး�း��ါကို 

�း�တွွင့််ပြု�ထာ�သုံးည်််အတွ�ုင့််�	 Successful message Box	 ပေး�်လိုာကိုာ	 Schedule 

Transfer Delete	ပြု�င့််�ပေးအာင့််ပြုမင့််�ါသုံးည််။

အဆင့်�့ ၄ အဆင့်�့ ၅ အဆင့်�့ ၆

9.2 Delete Schedule Transfer 
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l	 အဆင့်�့ ၁ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	�ထမဦး�စ်ာွ	Pre Login Page	�ို	Self Registration	ကို�ု	နှိို�်ပေး��		

��ါမည််။	

l	 အဆင့်�့ ၂ ။	 ထ�ု�ပေးနာကို်	Self Registration ပြု�ုလို��်�န်အတွကွို်	လို�ုအ�်ပေးသုံးာ	Information List 

ကို�လိုာ�ါမည််။				

l	 အဆင့်�့ ၃ ။ 		အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	�း�တွွင့််ပြု�ထာ�သုံးည်််အတွ�ုင့််�	လို�ုအ�်ပေးသုံးာ	အ��ကို်အလိုကို်မ�ာ�ကိုု�	

တွစ််ဆုံးင့်််ပြု�င့််�	မနိ်ကိုန်စ်ွာ	ပြုဖွည််သုံးငွ့််�ပေး����ါမည််။

အဆင့်�့ ၁ အဆင့်�့ ၂ အဆင့်�့ ၃

10. Self Registration
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l	 အဆင့်�့ ၄ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည်	်	အ��ကိုအ်လိုကိုမ်�ာ�ကို�ု	ပြုဖွည်််သုံးငွ့်�်�ာတွငွ့်	်လို�ုအ�ပ်ေးသုံးာ	Attached 

File	မ�ာ�ကို�ု�ါ	ထည်််သုံးငွ့််�ပေး����ါမည််။		

l	 အဆင့်�့ ၅ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည််	လို�ုအ�်ပေးသုံးာ	အ��ကို်အလိုကို်မ�ာ�ကိုု�	ထည်််သုံးငွ့််�ပြီး�း��ါကို	�း�တွငွ့််

ဝ�ုင့််�ပြု�ထာ�ပေးသုံးာ	 Term & Condition	 ကို�ု	 နှိို�်ပေး����ါမည််။	 ထ�ု�ပေးနာကို်	 Next  

Button ကို�ု	နှိို�်ပေး����ါသုံးည််။			

l	 အဆင့်�့ ၆ ။	 Next	Button	ကို�ု	နှိို�်ပြီး�း��ါကို		OTP	သုံးည််	အသုံးး��ပြု�ုသုံး၏ူ	ဖွ�န်�သုံး�ု�	SMS		ပေး�ာကို်လိုာ

�ါမည််။	ထ�ု�ပေးနာကို်	OTP	ကိုု�	ပြုဖွည်််သုံးငွ့််�ပြီး�း�	Submit	ကို�ု	နှိို�်ပေး����ါမည််။

      

အဆင့်�့ ၄ အဆင့်�့ ၅ အဆင့်�့ ၆
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l	 အဆင့်�့ ၇ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးသူုံးည်	်Self Registration	ကို�ု	ပေးအာင့်ပ်ြုမင့်စ််ာွ	ပြု�ုလို��ပ်ြီး�း��ါကို	�း�တွငွ့်ပ်ြု�ထာ�

သုံးည်််အတွ�ုင့်�်	Successful Message	ပေး�်လိုာ�ါမည်။်			 	 	 						

l	 အဆင့်�့ ၈ ။	 ထ�ု�ပေးနာကို	်ဘာဏမ်	ိလို�ုအ�ပ်ေးသုံးာစ်စု်စ်မ်မု�ာ�	ပြု�ုလို���်း��ါကို	အတွည်ပ်ြု�ု��ကိုက်ို�ု	ရိုး��ဖွငွ့်််

�ကို	် (၃)	 �က်ိုအတွငွ့်�်	 အသုံးး��ပြု�ုသုံးအူာ�	 Email	 သုံးု��မဟု�တွ	် SMS	 ပြုဖွင့််	် ပြု�နလ်ိုည််

အပေးကြကိုာင့်�်ကြကိုာ�	ပေး���ု��ပေး��မည်ပ်ြုဖွစ်�်ါသုံးည်။်	

အဆင့်�့ ၇ အဆင့်�့ ၈
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