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1.	 Login
1.1	 First Time Login with Password Stage
	 Pre Login Page 

l	 အဆင့်�့ ၁ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် Mobile Banking App ကိုု� ဖွငွ့်�်ပြီး�း� Login ဝင််ပေး�းပါါ ။

l	 အဆင့််� ၂ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူ၏ူ User Name ကို�ု ရို�ုက််ထည့််�ပေး�းပါါ ။

l	 အဆင့််� ၃ ။	 User Name ထည့်�်ပြီး�း�ပါါက  အသုံးး��ပြု�ုသူ၏ူ Password ကို�ု ရို�ုက််ထည့််�ပြီး�း� Login        

Button ကို�ု နှိ�ိပ််ပြီး�း� အကော�ာင့့်�ထဲဲသို့့�� ဝင််ရော�ာက််နိုု�င််ပါါသည်် ။                

အဆင့်�့ ၁ အဆင့်�့ ၂ အဆင့်�့ ၃
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l	 အဆင့်�့ ၄ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် ပ ထမအကြိ�ိမ်် အကော�ာင့့်�ဝင််ရော�ာက််ခြ�င်းး�ဖြ�စ််သဖြ�င့််�  Password 

ပြော��ာင်းး�ပေး�းရပါါမည််။ Password ပြော��ာင်းး�ရာာတွငွ််လို�ုအပ််သော�ာ  (capital letter, small 

letter, special character & number) တို့့��ပါါအော�ာင်ထ်ားး�ပေး�းရပါါမည်ဖ်ြ�စ်ပ်ြီး�း�အနည်းး�ဆုံးး�� 

၈ လုံးး��မှှ အများ�း�ဆုံးး�� အလုံးး�� ၂၀ အထိိထားး�ပေး�းရပါါမည််။

	 	 ဥပမာာ (User@123)။ ထို့့��နော�ာက််အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် Save ကို�ုနှိ�ပ််ပေး�းရပါါမည််။                   

l	 အဆင့််� ၅ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူ၏ူ Password ပြော� �ာင်းး�ခြ�င်းး�အော�ာင််မြ�င််ပါါက ပုံံ �တွငွ််ပြ�ထားး�သည််အတိုု�င်းး� 

Successful Message ပေါ်�်လာာပါါမည််။ 

l	 အဆင့််� ၆ ။	 Password ပြော� �ာင်းး�လဲဲပြီး�း�ပါါက  System မှှ  အလို�ုအလျော�ာ�က်် ထွ ွက််သွားး��မည််ဖြ�စ််ပြီး�း� 

အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် နော�ာက််တစ််ကြိ�ိမ်် Login ပြ�န််ဝင််ပေး�းရပါါမည််။ 

1.1	 First Time Login with Password Stage
	 Force Password Page 

အဆင့်�့ ၄ အဆင့်�့ ၅ အဆင့်�့ ၆
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l	 အဆင့်�့ ၇ ။ 	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည််  နော�ာက််တစ််ကြိ�ိမ််ဝင််ရော�ာက််ရန််အတွကွ််  Login Button ကို�ုနှိ�ိပ််ပေး�း

ရပါါမည််။                                       

l	 အဆင့််� ၈ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် ပြော��ာင်းး�လဲဲထားး�သော�ာ Password အသစ််ကို�ု ရို�ုက််ထည့့်�ကာာ Login 

Button ကို�ုနှိ�ိပ််ပေး�းရပါါမည််။

l	 အဆင့််� ၉ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူ၏ူ   Password မှှန််ကန််ပါါက ပုံံ�တွငွ််ပြ�ထားး�သည့််�အတို�ုင်းး�  အကော�ာင့့်�ဝင််

ရော�ာက််ခြ�င်းး� အော�ာင််မြ�င််ပါါသည်် ။

1.1	 First Time Login with Password Stage
	 Saved Login Page 

အဆင့်�့ ၇ အဆင့်�့ ၈ အဆင့်�့ ၉
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1.2	 Log In with Biometric Stage

l	 အဆင့်�့ ၁ ။ 	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် Touch ID / Face ID ဖြ�င့််� အကော�ာင့့်�ဝင််ရော�ာက််ရန််အတွကွ််  Touch 

ID/Face ID Mode ကို�ု  ဖွငွ့့်�ပေး�းရပါါမည်် ။                      

l	 အဆင့််� ၂ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူ၏ူ Touch ID / Face ID  ကို�ု သတ််မှှတ််ပေး�းပါါ။

l	 အဆင့််� ၃ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူ၏ူ  Touch ID / Face ID   သတ််မှှတ််ခြ�င်းး� အော�ာင််မြ�င််ပါါသည််။

အဆင့်�့ ၁ အဆင့်�့ ၂ အဆင့်�့ ၃



Mobile Banking Version 1.0.1

User Guide

At Your Service 8

l	 အဆင့်�့ ၄ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် Touch ID / Face ID  နံံပါါတ်် သတ််မှှတ််ခြ�င်းး� အော�ာင််မြ�င််သွားး��ပါါက 

နော�ာက်တ်စ်က်ြိ�ိမ်ဝ်င် ်ရော�ာက််ရန်အ်တွကွ် ်အလို�ုလျော�ာ�က် ်Logout သွားး��မည်ဖ်ြ�စ်ပ်ါါသည်။်

l	 အဆင့််� ၅ ။	 အကော�ာင့်�်ဝင််ရော�ာက််ရန််အတွကွ်် အသုံးး��ပြု�ုသူ၏ူ Touch ID / Face ID  နံံပါါတ််ကို�ု ရို�ုက််

ထည့်�်ပေး�းပါါ။

l	 အဆင့််� ၆ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူ၏ူ  Touch ID / Face ID  နံံပါါတ််ဖြ�င့်� အကော�ာင့့်�ဝင််ရော�ာက််ခြ�င်းး�အော�ာင််မြ�င််

ပါါသည််။

အဆင့်�့ ၄ အဆင့်�့ ၅ အဆင့်�့ ၆

1.2	 Log In with Biometric Stage
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2.	 Log Out Stage

l	 အဆင့်�့ ၁ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် Logout ပြု�ုလုုပ််ရန််အတွကွ်် Home Page တွငွ််ရှိိ�သော�ာ Menu Bar 

ကို�ု နှိ�ိပ််ပေး�းရပါါမည်် ။                      

l	 အဆင့််� ၂ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် Menu Page တွငွ််ရှိိ�သော�ာ Log Out Button ကို�ု နှိ�ိပ််ပေး�းပါါ။

l	 အဆင့််� ၃ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည််  Log Out Confirm Box တွငွ််  Log Out ပြု�ုလုုပ််လို�ုပါါက Yes ကို�ု

နှိ�ိပ််၍ ထွကွ််နို�ုင််ပါါသည််။ မထွကွ််လို�ုပါါက No ကို�ု နှိ�ိပ််၍ Cancel ပြု�ုလုုပ််နို�ုင််ပါါသည််။

အဆင့်�့ ၁ အဆင့်�့ ၂ အဆင့်�့ ၃
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3.	 Information Inquiry 
3.1	 Account List

l	 အဆင့်�့ ၁ ။ 	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် Account List ကြ�ည့့်�ရန််အတွွက်် Home Page တွငွ််ရှိိ�သော�ာ Menu 

Bar ကို�ု နှိ�ိပ််ပေး�းရပါါမည်် ။                      

l	 အဆင့််� ၂ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသည််  Menu Page တွငွ်် ရှိိ�သော�ာ Account List ကို�ု နှိ�ိပ််ပေး�းပါါ ။

l	 အဆင့််� ၃ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည််  Account List  တွငွ်် ရှိ�သော�ာ မိိမိိ၏ Accounts များ�း�ကို�ု ကြ�ည့့်�နို�ုင််

ပါါသည််။

အဆင့်�့ ၁ အဆင့်�့ ၂ အဆင့်�့ ၃
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l	 အဆင့်�့ ၁ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် Account List တွငွ််ရှိိ�သော�ာ မိိမိိ Account ကို�ု အသေး�းစိိတ််ကြ�ည့့်�ရန််

အတွကွ်် Account Number ရှိ�ိ  Hyperlink ကို�ု နှိ�ိပ််ပေး�းရပါါမည််။                      

l	 အဆင့််� ၂ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသည််  Account Detail List  တွငွ်် ရှိ�သော�ာ မိိမိိ၏ Account အချျက််အလက််

များ�း�ကို�ု ကြ�ည့့်�နို�ုင််ပါါသည််။

l	 အဆင့််� ၃ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည််  Account Detail List တွငွ်် မိိမိိ၏ Account လုုပ််ဆော�ာင််ချျက််များ�း�

ကို�ု Date Format ရွေး�း�၍ ကြ�ည့််�နို�ုင််ပါါသည်် ။

3.1.1	 Account Detail

အဆင့်�့ ၁ အဆင့်�့ ၂ အဆင့်�့ ၃
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3.2	 Login History

l	 အဆင့်�့ ၁ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် Login History ကြ�ည့့်�ရန််အတွွက်် Home Page တွငွ််ရှိိ�သော�ာ 

Menu Bar ကို�ု နှိ�ိပ််ပေး�းရပါါမည်် ။                      

l	 အဆင့််� ၂ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသည််  Information Inquiry  တွငွ်် ရှိ�သော�ာ Login History ကို�ု ရွေး�း�ပေး�းရ

ပါါမည််။  

l	 အဆင့််� ၃ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည််  Login History  ကို�ုရွေး�း�ပြီး�း�ပါါက Date Format ပါါသော�ာ Page 

Box ကျျလာာပါါမည််။

အဆင့်�့ ၁ အဆင့်�့ ၂ အဆင့်�့ ၃
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l	 အဆင့်�့ ၄ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် Login History Detail  ကြ�ည့့်�ရန််အတွွက်် Date Format ကို�ုရွေး�း�

ပြီး�း� View Button ကို�ု နှိ�ိပ််ပေး�းရပါါမည်် ။                      

l	 အဆင့််� ၅ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသည််  ပုံံ�တွငွ််ပြ�ထားး�သော�ာ မြှား�း��လေး�းကိုု� နှိ�ိပ််ပေး�းရပါါမည််။  

l	 အဆင့််� ၆ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည််  Login History  Detail  ရှိ � အချျက််အလက််များ�း�ကိုု� ကြ�ည့််�နို�ုင််

ပါါသည််။

3.2.1	 Login History Detail

အဆင့်�့ ၄ အဆင့်�့ ၅ အဆင့်�့ ၆
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3.3	 User Information Stage

l	 အဆင့်�့ ၁ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသည််  Information Inquiry   တွငွ်် ရှိ �သော�ာ User Information ကို�ု       

ရွေး�း�ပေး�းရပါါမည််။                     

l	 အဆင့််� ၂ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူ၏ူ အချျက််အလက််များ�း�ကိုု� ကြ�ည့့်�ရှုုနို�ုင််ပါါမည််။  

l	 အဆင့််� ၃ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် မိိမိိ၏ အချျက််အလက််များ�း�  မှှန််မမှှန်် စစ််ဆေး�းနို�ုင််ပါါသည််။

အဆင့်�့ ၁ အဆင့်�့ ၂ အဆင့်�့ ၃
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l	 အဆင့်�့ ၁ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသည််  မိိမိိ၏  အချျက််အလက််များ�း�ကိုု� Edit ပြု�ုလုုပ််လို�ုပါါက ပုံံ�တွွင််ပြ�ထားး� 

သော�ာ Edit User Information  Button  ကို�ု ရွေး�း�ပေး�းရပါါမည််။                     

l	 အဆင့််� ၂ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် မိိမိိ၏ Profile Photo ကို�ု Edit ပြု�ုလုုပ််နို�ုင််ပါါမည််။  

l	 အဆင့််� ၃ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည် ်မိိမိိ၏ အချျက်အ်လက်မ်ျား�း� Edit ပြု�ုလုုပ်ပ်ြီး�း�ပါါက Save  Button ကို�ု 

နှိ�ိပ််ပေး�း၍ ပြော��ာင်းး�လဲဲနိုု�င််ပါါသည််။

3.3.1	 Edit User Information Stage

အဆင့်�့ ၁ အဆင့်�့ ၂ အဆင့်�့ ၃
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3.4	 Transaction History

l	 အဆင့်�့ ၁ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည််  Information Inquiry  တွငွ်် ရှိ�သော�ာ Transaction   History  ကို�ု 

ရွေး�း�ပေး�းရပါါမည််။                     

l	 အဆင့််� ၂ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် Transaction History ကို�ုကြ�ည့့်�ရန်် Date Format ရွေး�း�ပြီး�း� Search 

Button ကို�ုနှိ�ိပ််၍ Transaction အချျက််လက််များ�း�ကိုု� ကြ�ည့့်�ရှုုနို�ုင််ပါါမည််။  

l	 အဆင့််� ၃ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် မိိမိိ၏ Transaction History Detail  အချျက််လက််များ�း� ကို�ု မှှန််မမှှန်် 

စစ််ဆေး�းနို�ုင််ပါါသည််။

အဆင့်�့ ၁ အဆင့်�့ ၂ အဆင့်�့ ၃
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4.	 Transfer Fund 
4.1	 Internal Transfer

l	 အဆင့်�့ ၁ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသည်် Internal Transfer ကို�ုပြု�ုလုုပ််ရန်် Transfer Fund ရှိ �ိ  Internal  

Transfer ကို�ု ရွေး�း�ပေး�းရပါါမည််။                     

l	 အဆင့််� ၂ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် ပထမဦးးစွာာ� မိိမိိ၏အကော�ာင့််�များ�း�ကို�ု ရွေး�း�ချျယ််ပေး�းရပါါမည််။  

l	 အဆင့််� ၃ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည် ်ထို့့��နော�ာက်လ်ွှဲ�ဲမည့့်�ငွေ�ေပမာာဏနှှင့်�် အကြော��ာင်းး�အရာာတို့့��ကို�ု ပြ �ည်စ်ုံံ�စွာာ� 

ထည့်�်ပြီး�း� Continue Button ကို�ု နှိ�ိပ််ပေး�းရပါါမည််။ 

အဆင့်�့ ၁ အဆင့်�့ ၂ အဆင့်�့ ၃
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l	 အဆင့်�့ ၄ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် မိိမိိ၏ ထည့်�်ထားး�သော�ာ  အချျက််အလက််များ�း�  မှှန််မမှှန်် စစ််ဆေး�းပေး�း

ရပါါမည်် ။                     

l	 အဆင့််� ၅ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် မိိမိိ၏ထည့််�ထားး�သော�ာ  အချျက််အလက််များ�း�  မှှန် ်မမှှန်် စစ််ဆေး�းပြီး�း� 

မှှန််ကန််ပြီ�ီဆို�ုပါါက Confirm Button ကို�ုနှိ�ိပ််ပါါ။  

l	 အဆင့််� ၆ ။	 Confirm Button ကို�ုနှိ�ိပ််ပြီး�း�ပါါက    OTP နံံပါ ါတ််သည်် အသုံးး��ပြု�ုသူ၏ူ ဖုုန်းး �သို့့�� SMS  

ရော�ာက််လာာပါါမည််။ ထို့့��နော�ာက်် SMS တွငွ််ပါါလာာသော�ာ OTP နံံပါါတ််ကို�ု ပုံံ�တွငွ််ပြ�ထားး� 

သည့့်�အတို�ုင်းး� ထည့့်�ပြီး�း� Submit Button ကို�ု နှိ�ိပ််ရပါါမည််။

4.1	 Internal Transfer

အဆင့်�့ ၄ အဆင့်�့ ၅ အဆင့်�့ ၆
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l	 အဆင့်�့ ၇ ။	 လုုပ််ငန်းး�လုုပ််ဆော�ာင််ချျက်် အော� ာင််မြ�င််ပါါက ပုံံ �တွငွ်် ပြ �ထားး�သည့့်�အတို�ုင်းး� Successful 

Screen ပေါ်�်လာာပါါမည််ဖြ�စ််ပြီး�း� အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် Save Picture ကို�ုနှိ�ိပ််ကာာ မိိမိိ၏ဖုုန်းး�

တွငွ်် သိိမ်းး�ထားး�နို�ုင််ပါါမည််။ နော�ာက််ထပ်် Transaction ပြု�ုလုုပ််လို�ုပါါက Back to Home 

ကို�ု နှိ�ိပ််ကာာ နော�ာက််တစ််ကြိ�ိမ်် ပြု�ုလုုပ််နို�ုင််ပါါသည််။

4.1	 Internal Transfer
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4.2	 Own Transfer

l	 အဆင့်�့ ၁ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသည်် Own Transfer ကို�ုပြု�ုလုုပ််လို�ုပါါက Transfer Fund တွငွ်် ရှိ�သော�ာ Own 

Transfer ကို�ု ရွေး�း�ပေး�းရပါါမည််။

l	 အဆင့််� ၂ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည် ်ပထမဦးးစွာာ�မိိမိိ၏ အကော�ာင့်�များ�း�ကို�ု ရွေး�း�ချျယ်ပ်ေး�းရပါါမည်။် ထို့့��နော�ာက်် 

လွှဲ�ဲမည့့်�ငွေ�ေပမာာဏနှှင့်�် အကြော��ာင်းး�အရာာတို့့��ကို�ု ပြ�ည််စုံံ�စွာာ�ထည့်�်ပြီး�း� Continue Button 

ကို�ု နှိ�ိပ််ပေး�းရပါါမည််။  

l	 အဆင့််� ၃ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် မိိမိိ၏ ထည့်�်ထားး�သော�ာ  အချျက််အလက််များ�း�  မှှန််မမှှန်် စစ််ဆေး�းပြီး�း� 

Confirm Button ကို�ုနှိ�ိပ််ပါါ။

အဆင့်�့ ၁ အဆင့်�့ ၂ အဆင့်�့ ၃
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l	 အဆင့်�့ ၄ ။	 Confirm Button ကို�ုနှိ�ိပ််ပြီး�း�ပါါက    OTP နံံပါ ါတ််သည်် အသုံးး��ပြု�ုသူ၏ူဖုုန်းး�သို့့�� SMS  

ရော�ာက််လာာပါါမည််။                     

l	 အဆင့််� ၅ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် SMS တွငွ််ပါါလာာသော�ာ OTP နံံပါါတ််ကို�ု ပုံံ�တွငွ််ပြ�ထားး�သည့််�အတို�ုင်းး� 

ထည့့်�ပြီး�း� Submit Button ကို�ု နှိ�ိပ််ရပါါမည််။  

l	 အဆင့််� ၆ ။	 လုုပ််ငန်းး�လုုပ််ဆော�ာင််ချျက််အော�ာင််မြ�င််ပါါက ပုံံ �တွငွ်် ပြ �ထားး�သည့့်�အတို�ုင်းး� Successful 

Screen ပေါ်�်လာာပါါမည််ဖြ�စ််ပြီး�း� အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် Save Picture ကို�ုနှိ�ိပ််ကာာ မိိမိိ၏ဖုုန်းး�

တွငွ် ်သိိမ်းး�ထားး�နို�ုင်ပ်ါါမည်။် နော�ာက်ထ်ပ် ်Transaction ပြု�ုလုုပ်လ်ို�ုပါါက Back to Home 

ကို�ုနှိ�ိပ််ကာာ နော�ာက််တစ််ကြိ�ိမ်် ပြု�ုလုုပ််နို�ုင််ပါါသည််။

4.2	 Own Transfer

အဆင့်�့ ၄ အဆင့်�့ ၅ အဆင့်�့ ၆
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5.	 Online Payment
5.1	 Mobile Top Up

l	 အဆင့်�့ ၁ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသည််  Mobile Top Up ပြု�ုလုုပ််လို�ုပါါက Online Payment  တွငွ်် ရှိ�သော�ာ 

Mobile Top Up ကို�ု ရွေး�း�ပေး�းရပါါမည််။                     

l	 အဆင့််� ၂ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် ပထမဦးးစွာာ� မိိမိိ၏ အကော�ာင့််�နံံပါါတ််ကို�ု ရွေး�း�ပေး�းရပါါမည််။ ထို့့��နော�ာက်် 

ဖုနု်းး� Bill ထည့်�်မည့့်�သူ၏ူ ဖုုန်းး�နံံပါါတ််ကို�ု ရို�ုက််ထည့််�ကာာ မိိမိိထည့်�်လို�ုသော�ာ ငွေ�ေပမာာဏ

ကို�ုပါါ ရွေး�း�ချျယ််ပေး�းရပါါမည််။ ထို့့��နော�ာက်် Telecom သည်် အလို�ုအလျော�ာ�က််ပြော��ာင်းး�လာာ

မည််ဖြ�စ််ကာာ အချျက််အလက််များ�း�မှှန််ပါါက  Continue Button ကို�ု နှိ�ိပ််ပေး�းရပါါမည််။

l	 အဆင့််� ၃ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် မိိမိိ၏ ထည့်�်ထားး�သော�ာ  အချျက််အလက််များ�း�  မှှန််မမှှန်် စစ််ဆေး�းပြီး�း� 

Confirm Button ကို�ုနှိ�ိပ််ပါါ။

အဆင့်�့ ၁ အဆင့်�့ ၂ အဆင့်�့ ၃
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l	 အဆင့််� ၄ ။	 Confirm Button ကို�ုနှိ�ိပ််ပြီး�း�ပါါက    OTP နံံပါ ါတ််သည်် အသုံးး��ပြု�ုသူ၏ူ ဖုုန်းး �သို့့�� SMS  

ရော�ာက််လာာပါါမည််။ ထို့့��နော�ာက်် SMS တွငွ်် ပါါလာာသော�ာ OTP နံံပါါတ််ကို�ု ပုံံ�တွွင််ပြ�ထားး�

သည့့်�အတို�ုင်းး� ထည့့်�ပြီး�း� Submit Button ကို�ု နှိ�ိပ််ရပါါမည််။  

l	 အဆင့််� ၅ ။	 လုုပ််ငန်းး�လုုပ််ဆော�ာင််ချျက်် အော� ာင််မြ�င််ပါါက ပုံံ �တွွင်် ပြ �ထားး�သည့့်�အတို�ုင်းး� Successful 

Screen ပေါ်�်လာာပါါမည််ဖြ�စ််ပြီး�း� အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် Save Picture ကို�ုနှိ�ိပ််ကာာ မိိမိိ၏ဖုုန်းး�

တွငွ်် သိိမ်းး�ထားး�နို�ုင််ပါါမည််။ နော�ာက််ထပ်် Transaction ပြု�ုလုုပ််လို�ုပါါက Back to Home 

ကို�ုနှိ�ိပ််ကာာ နော�ာက််တစ််ကြိ�ိမ်် ပြု�ုလုုပ််နို�ုင််ပါါသည််။

5.1	 Mobile Top Up

အဆင့်�့ ၄ အဆင့်�့ ၅
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6.	 Change Language

l	 အဆင့်�့ ၁ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် ပထမဦးးစွာာ� Setting ကို�ုရွေး�း�ရပါါမည််။ ထို့့��နော�ာက်် Setting  တွငွ်် ရှိ�ိ

သော�ာ Language Bar ကို�ု ရွေး�း�ပေး�းရပါါမည််။                     

l	 အဆင့််� ၂ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် မိိမိိ အသုံးး��ပြု�ုလိုု�သော�ာ ဘာာသာာစကားး�ကို�ု ရွေး �း�ချျယ််ပေး�းရမည်် ဖြ� စ််ပါါ 

သည််။  

l	 အဆင့််� ၃ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် ဘာာသာာစကားး�ကို�ု ရွေး �း�ချျယ််ပြီး�း�ပါါက ပုံံ �တွွင်် ပြ �ထားး�သည့်�်အတို�ုင်းး� 

ပြော��ာင််လဲဲအသုံးး��ပြု�ုနို�ုင််မည်် ဖြ�စ််ပါါသည််။

အဆင့်�့ ၁ အဆင့်�့ ၂ အဆင့်�့ ၃
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l	 အဆင့်�့ ၁ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည် ် Beneficiary Management ကို�ု ပြု�ုလုုပ်လ်ို�ုပါါက Configuration 

တွငွ််ရှိိ�သော�ာ Beneficiary Management  ကို�ု ရွေး�း�ပေး�းရပါါမည််။

l	 အဆင့််� ၂ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် Beneficiary အပ််ရန်် ပထမဦးးစွာာ� Add New Button ကို�ုရွေး�း�ပေး�း

ရပါါမည််။

7.	 Beneficiary Management

အဆင့်�့ ၁ အဆင့်�့၂
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l	 အဆင့််� ၃ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် Beneficiary အပ််ရန်် ပုံံ �တွွင််ပြ�ထားး�သည့််�အတို�ုင်းး� လို�ုအပ််သော�ာ 

အချျက််အလက််များ�း�ကိုု� ဖြ�ည််သွငွ်းး�ပြီး�း� Continue ကို�ု နှိ�ိပ််ပေး�းရပါါမည််။	

l	 အဆင့််� ၄ ။	 Continue ကို�ုနှိ�ပ်ပ်ြီး�း�ပါါက Beneficiary အပ်ခ်ြ�င်းး� အော�ာင်မ်ြ�င်သ်ွားး��ပါါမည်။် ဆက်လ်က်၍် 

အသစ််အပ််လို�ုပါါက  Add New ကို�ုနှိ�ိပ််ကာာ ပြု�ုလုုပ််နို�ုင််ပါါသည််။ မပြု�ုလုုပ််လို�ုပါါက 

Back to Home ကို�ုနှိ�ိပ််၍ ပင််မစာာမျျက််နှာာ�သို့့�� ပြ�န််သွားး��နို�ုင််ပါါမည််။

အဆင့်�့ ၃ အဆင့်�့၄

7.	 Beneficiary Management
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l	 အဆင့််� ၁ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် အကော�ာင့််�ဝင််ရန်် Password မေ့�့သွားး� �ပါါက ပုံံ �တွွင််ပြ�ထားး�သည့််� 

Forgot Password ကို�ု နှိ�ိပ််ပေး�းရပါါမည််။	

l	 အဆင့််� ၂ ။	 ထို့့��နော�ာက်တ်ွငွ် ်Forgot Password Page ကို�ုရော�ာက််ရှိ�ိမည်ဖ်ြ�စ်ပ်ြီး�း� အသုံးး��ပြု�ုသူသူည််  

ပုံံ�တွွင််ပြ�ထားး�သည့််�အတို�ုင်းး� လို�ုအပ််သော�ာအချျက််အလက််များ�း�ကိုု� မှှန် ်ကန််စွာာ�ထည့်�်

ပေး�းရပါါမည််။ 

l	 အဆင့််� ၃ ။	 ဆက််လက််၍ အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် မိိမိိ ထည့့်�သွငွ်းး�ထားး�သော�ာ အချျက််အလက််များ�း�

မှှန််ကန််ပါါက  Submit ကို�ု နှိ�ိပ််ပေး�းရပါါမည််။ အချျက််အလက််များ�း� မမှှန််ကန််ပါါက  

Error Message ပေါ်�်လာာပြီး�း� ဆက််သွားး��၍ ရမည််မဟုုတ််ပါါ။

8.	 Forget Password

အဆင့်�့ ၁ အဆင့်�့ ၂ အဆင့်�့ ၃
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l	 အဆင့််� ၄ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူ၏ူ ထည့့်�သွငွ်းး�ထားး�သော�ာ အချျက််အလက််များ�း�မှှန််ကန််ပါါက OTP သည်် 

အသုံးး��ပြု�ုသူ၏ူ ဖုုန်းး�သို့့�� SMS  ရော�ာက််လာာပါါမည််။ ထို့့��နော�ာက်် OTP  ကို�ု ဖြ�ည့့်�သွွင်းး�ပြီး�း� 

Submit ကို�ု နှိ�ိပ််ပေး�းရပါါမည််။	

l	 အဆင့််� ၅ ။	 Submit  ကို�ုနှိ�ိပ််ပြီး�း�ပါါက Forgot Password တော�ာင််ခံံခြ�င်းး� အော�ာင််မြ�င််သွားး��ပါါမည််။

l	 အဆင့််�  ၆ ။ 	 ဘဏ်မ်ှှလို�ုအပ်သ်ော�ာ စိိစစ်မ်ှုမုျား�း�ပြု�ုလုုပ်ပ်ြီး�း�ပါါက ရုံးး��ဖွငွ့်�ရက် (၃)ရက်အတွငွ်းး� Password 

အသစ််အားး� အသုံးး��ပြု�ုသူ၏ူဖုုန်းး�သို့့�� SMS ပြ�န််လည််ပေး�းပို့့��မည််ဖြ�စ််ပါါသည််။

အဆင့်�့ ၄ အဆင့်�့ ၅ အဆင့်�့ ၆

8.	 Forget Password
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l	 အဆင့််� ၇ ။	 Password အသစ််သည်် အသုံးး��ပြု�ုသူ၏ူ ဖုုန်းး �ထဲဲသို့့�� SMS သို့့ ��မဟုုတ်် Email ဖြ�င့့်� 

ရော�ာက််ရှိိ�လာာမည််ဖြ�စ််ပါါသည််။	

l	 အဆင့််� ၈ ။	 အဆို�ုပါါ Password အားး� အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် မဖြ�စ််မနေ� ပြော� �ာင်းး�လဲဲအသုံးး��ပြု�ုရန််လိုု�

အပ််သဖြ�င့််� မိိမိိတို့့ ��၏ ကို�ုယ််ပို�ုင်် Password အသစ််ပြ�န််လည််သတ််မှှတ််ကာာ Save 

ပြု�ုလုုပ််ရပါါမည််။ 	    

l	 အဆင့််� ၉ ။	 Password ပြော��ာင်းး�လဲဲမှုအုော�ာင််မြ�င််ပါါက  ပုံံ�မှှန််အတို�ုင်းး� ဝင််ရော�ာက််အသုံးး��ပြု�ုနို�ုင််မည််

ဖြ�စ််ပါါသည််။ 

အဆင့်�့ ၇

အဆင့်�့ ၈ အဆင့်�့ ၉

Your reset password is XnfWxo4P

8.	 Forget Password
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l	 အဆင့််� ၁ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် ပထမဦးးစွာာ� Menu Bar ရှိ� Special Transfer ကို�ု ရွေး�း�၍ အော�ာက််

တွငွ််ရှိိ�သော�ာ Schedule Transfer ကို�ုနှိ�ိပ််ပေး�းရပါါမည််။	

l	 အဆင့််� ၂ ။	 Schedule Transfer ကို�ု နှိ�ိပ််ပီးး�ပါါက Set Schedule  Transfer List ကျျလာာပါါမည််။

အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် Schedule Transfer ကို�ု ပြု�ုလုုပ််ရန််အတွကွ်် Add New Button 

ကို�ု နှိ�ိပ််ပေး�းရပါါမည််။ 

l	 အဆင့််� ၃ ။	 ထို့့��အပြ�င်် အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် Schedule Transfer ကို�ု ပုံံ �တွွင််ပြ�ထားး�သည့််�အတို�ုင်းး� 

“Pay Later” Function ကို�ု နှိ�ိပ််၍လည်းး�အသုံးး��ပြု�ုနို�ုင််ပါါသည််။

9.	 Schedule Transfer (Pay Later)

အဆင့်�့ ၁ အဆင့်�့ ၂ အဆင့်�့ ၃
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l	 အဆင့််� ၄ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် ပထမဦးးစွာာ� ပုံံ�တွွင််ပြ�ထားး�သည့့်�အတို�ုင်းး� Schedule Name  နှှ င့်�် 

Transaction Type ကို�ု ထည့်�်ပေး�းရပါါမည်။် ထို့့��နော�ာက် ်Schedule Detail ကို�ု သတ်မ်ှှတ်် 

ပေး�းရပါါမည််။ အချျက််အလက််ထည့််�ပြီး�း�ပါါက Continue ကို�ုနှိ�ိပ််ပေး�းရပါါမည််။	

l	 အဆင့််� ၅ ။	 Continue ကို�ု နှိ�ိပ််ပြီး�း�ပါါက အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် Transfer Information နှှင့်�် Content 

ကို�ု ဖြ�ည့့်�သွငွ်းး�ပေး�းရပါါမည််။

l	 အဆင့််� ၆ ။	 ထို့့��နော�ာက်် အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် မိိမိိဖြ�ည့် �သွငွ်းး�ထားး�သော�ာ အချျက််အလက််များ�း�ကိုု� 

မှှန််ကန််စွာာ� စစ််ဆေး�းပြီး�း�ပါါက Confirm ကို�ုနှိ�ိပ််ပေး�းရပါါမည််။ 

အဆင့်�့ ၄ အဆင့်�့ ၅ အဆင့်�့ ၆

9.	 Schedule Transfer (Pay Later)
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l	 အဆင့််� ၇ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူ၏ူ ထည့့်�သွငွ်းး�ထားး�သော�ာ အချျက််အလက််များ�း�မှှန််ကန််ပါါက OTP သည်် 

အသုံးး��ပြု�ုသူ၏ူ  ဖုုန်းး�သို့့�� SMS ရော�ာက််လာာပါါမည််။ ထို့့��နော�ာက်် OTP  ကို�ု ဖြ�ည့့်�သွွင်းး�ပြီး�း� 

Submit ကို�ု နှိ�ိပ််ပေး�းရပါါမည််။	

l	 အဆင့််� ၈ ။	 Submit ကို�ု နှိ�ိပ််ပီးး�ပါါက  Schedule Transfer အပ််ခြ�င်းး� အော� ာင််မြ�င််သွားး��ပါါမည််။

ဆက်လ်က်၍် အသစ်အ်ပ်လ်ို�ုပါါက New Transaction ကို�ုနှိ�ပ်က်ာာ ပြု�ုလုုပ်န်ို�ုင်ပ်ါါသည်။် 

မပြု�ုလုုပ််လို�ုပါါက Back to Home ကို�ုနှိ�ိပ််၍ ပင််မစာာမျျက််နှာာ�သို့့�� ပြ�န််သွားး��နို�ုင််ပါါမည််။

အဆင့်�့ ၇ အဆင့်�့ ၈

9.	 Schedule Transfer (Pay Later)
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9.1	 Search Schedule Transfer 

l	 အဆင့််� ၁ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် ပထမဦးးစွာာ� Menu Bar ရှိ�ိ Special Transfer ကို�ု ရွေး�း�၍ အော�ာက််

တွငွ််ရှိိ�သော�ာ Schedule Transfer ကို�ုနှိ�ိပ််ပေး�းရပါါမည််။	

l	 အဆင့််� ၂ ။	 ထို့့��နော�ာက်် Schedule Transfer List ကျျလာာပါါက Search Button ကို�ု နှိ�ိပ််ပေး�းရ

ပါါသည််။   

l	 အဆင့််� ၃ ။	 Search Button ကို�ု နှိ�ိပ််ပီးး�ပါါက  ပြု�ုလုုပ််ထားး�သော�ာ Schedule Transfer များ�း�ကို�ု  

ရှာာ�နို�ုင််ပါါမည််။

အဆင့်�့ ၁ အဆင့်�့ ၂ အဆင့်�့ ၃
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9.2	 Delete Schedule Transfer 

l	 အဆင့််� ၁ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် ပထမဦးးစွာာ� Menu Bar ရှိ� Special Transfer ကို�ု ရွေး�း�၍ အော�ာက််

တွငွ််ရှိိ�သော�ာ Schedule Transfer ကို�ုနှိ�ိပ််ပေး�းရပါါမည််။	

l	 အဆင့််� ၂ ။	 ထို့့��နော�ာက်် Schedule Transfer List ကျျလာာပါါက Search Button ကို�ု နှိ�ိပ််ပေး�းရ

ပါါသည််။   

l	 အဆင့််� ၃ ။	 Search Button ကို�ု နှိ�ိပ််ပြီး�း�ပါါက ပြု�ုလုုပ််ထားး�သော�ာ Schedule Transfer List များ�း�

ကျျလာာပါါမည််။

အဆင့်�့ ၁ အဆင့်�့ ၂ အဆင့်�့ ၃
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l	 အဆင့််� ၄ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် မိိမိိဖျျက် ်လို�ုသော�ာ Schedule Transfer ကို�ု ပုံံ �တွွင််ပြ�ထားး�သည့့်�

အတို�ုင်းး� ရွေး�း�ချျယ််၍ Delete Button ကို�ုနှိ�ိပ််ပေး�းရပါါမည််။	

l	 အဆင့််� ၅ ။	 Delete Button ကို�ု နှိ�ိပ််ပြီး�း�ပါါက အတည််ပြု�ုရန််အတွကွ်် Message Box ပေါ် �်လာာ

မည််ဖြ�စ််ကာာ ဖျျက် ်လို�ုပါါက  Ok ကို�ုနှိ�ိပ််ကာာ၊ မဖျျက််လုို�ပါါက  Cancel ကို�ု နှိ�ိပ််ကာာ

ပြု�ုလုုပ််နို�ုင််ပါါသည််။ 

l	 အဆင့််� ၆ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် မိိမိိဖျျက် ်လိုု�သော�ာ Schedule Transfer ကို�ု ပ ယ််ဖျျက််ပြီး�း�ပါါက 

ပုံံ�တွွင််ပြ�ထားး�သည့့်�အတို�ုင်းး� Successful message Box ပေါ် �်လာာကာာ Schedule 

Transfer Delete ခြ�င်းး�အော�ာင််မြ�င််ပါါသည််။

အဆင့်�့ ၄ အဆင့်�့ ၅ အဆင့်�့ ၆

9.2	 Delete Schedule Transfer 
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l	 အဆင့််� ၁ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် ပထမဦးးစွာာ� Pre Login Page ရှိ�ိ Self Registration ကို�ု နှိ�ိပ််ပေး�း  

ရပါါမည််။	

l	 အဆင့််� ၂ ။	 ထို့့��နော�ာက်် Self Registration ပြု�ုလုုပ််ရန််အတွကွ်် လို�ုအပ််သော�ာ Information List 

ကျျလာာပါါမည််။    

l	 အဆင့််� ၃ ။   အသုံးး��ပြု�ုသူသူည််	ပုံံ�တွွင််ပြ�ထားး�သည့့်�အတို�ုင်းး� လို�ုအပ််သော�ာ အချျက််အလက််များ�း�ကိုု� 

တစ််ဆင့်�ခြ�င်းး� မှှန််ကန််စွာာ� ဖြ�ည််သွငွ်းး�ပေး�းရပါါမည််။

အဆင့်�့ ၁ အဆင့်�့ ၂ အဆင့်�့ ၃

10.	 Self Registration
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l	 အဆင့််� ၄ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည် ် အချျက်အ်လက်မ်ျား�း�ကို�ု ဖြ�ည့်�်သွငွ်းး�ရာာတွငွ် ်လို�ုအပ်သ်ော�ာ Attached 

File များ�း�ကို�ုပါါ ထည့်�်သွငွ်းး�ပေး�းရပါါမည််။ 	

l	 အဆင့််� ၅ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည်် လို�ုအပ််သော�ာ အချျက််အလက််များ�း�ကိုု� ထည့့်�သွငွ်းး�ပြီး�း�ပါါက ပုံံ�တွငွ််

ဝို�ုင်းး�ပြ�ထားး�သော�ာ Term & Condition ကို�ု နှိ�ိပ််ပေး�းရပါါမည််။ ထို့့ ��နော�ာက်် Next  

Button ကို�ု နှိ�ိပ််ပေး�းရပါါသည််။   

l	 အဆင့််� ၆ ။	 Next Button ကို�ု နှိ�ိပ််ပြီး�း�ပါါက  OTP သည်် အသုံးး��ပြု�ုသူ၏ူ ဖုုန်းး�သို့့�� SMS  ရော�ာက််လာာ

ပါါမည််။ ထို့့��နော�ာက်် OTP ကိုု� ဖြ�ည့့်�သွငွ်းး�ပြီး�း� Submit ကို�ု နှိ�ိပ််ပေး�းရပါါမည််။
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l	 အဆင့််� ၇ ။	 အသုံးး��ပြု�ုသူသူည် ်Self Registration ကို�ု အော�ာင်မ်ြ�င်စ်ွာာ� ပြု�ုလုုပ်ပ်ြီး�း�ပါါက ပုံံ�တွငွ်ပ်ြ�ထားး�

သည့်�်အတို�ုင်းး� Successful Message ပေါ်�်လာာပါါမည်။်  	 	 	      	

l	 အဆင့််� ၈ ။	 ထို့့��နော�ာက် ်ဘဏ်မ်ှှ လို�ုအပ်သ်ော�ာစိိစစ်မ်ှုမုျား�း� ပြု�ုလုုပ်ပ်ီးး�ပါါက အတည်ပ်ြု�ုချျက်က်ို�ု ရုံးး��ဖွငွ့်�်

ရက် ် (၃) ရက် အတွငွ်းး� အသုံးး��ပြု�ုသူအူားး� Email သို့့ ��မဟုုတ် ် SMS ဖြ� င့််� ပြ �န်လ်ည််

အကြော��ာင်းး�ကြား�း� ပေး�းပို့့��ပေး�းမည်ဖ်ြ�စ်ပ်ါါသည်။် 
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